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GRUPO TRANSPORTES BASLSAPINTADA como empresa del sector de transportes de mercancias y transporte de

alimentos envasados, refrigerados, congelados y no refrigerados por carretera, tiene como méxima prioridad la
calidad e inocuidad alimentaria de los productos que transporta. Por esta razén, se compromete a mantener un

Sistema de Gestion de la Calidad y Seguridad Alimentaria basado en:

» Trabajar por conseguir el mayor grado de satisfaccion de nuestros Clientes, cumpliendo con todos los
requisitos especificados por ellos y, en especial, con los requisitos legales y de las normativas implantadas:
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»  Asegurard el adecuado tratamiento de las reclamaciones, adoptando las medidas necesarias para evitar que

se repitan las causas que dieron lugar a la reclamacion.

» Involucrar a todos los miembros de la organizacion en el desarrollo y mejora del Sistema de Calidad y
Seguridad Alimentaria del GRUPO TRANSPORTES BALSAPINTADA, dotandoles de la formacién vy
entrenamiento necesario que estimule su participacion activa en el Sistema de Calidad y Seguridad
Alimentaria.

» Implementar los recursos necesarios, tanto técnicos como humanos, y garantizar a todo el personal el
entrenamiento y la cualificacién que se precise, con el fin de asegurar el producto y mejorar el nivel de calidad

y seguridad alimentaria en el desarrollo de nuestras actividades.

» Asegurar la proteccion y conservacion del medio ambiente a través de acciones concretas y procesos

adecuados, optimizando los recursos y tomando decisiones para un desarrollo sostenible.

» Trabajar con proveedores y subcontratistas comprometidos con la mejora constante de su producto o

servicio, garantizando productos seguros y de calidad que cumplan con los requisitos legales.
»  Garantizar una proteccion de la informacién confidencial y los derechos de los clientes.
»  Difundir una cultura de Seguridad Alimentaria a todos los niveles de la organizacion

La Direccion es responsable de evaluar y revisar anualmente esta politica con el fin de garantizar que los puntos
reflejados siguen en vigor y que su contenido es coherente con los objetivos de la empresa, asi como las expectativas y
necesidades de nuestros clientes. Ademas, de adquirir el compromiso de mejora continua en su politica de calidad e

inocuidad alimentaria y mediante este documento la Direccién lo comunica a empleados, proveedores y clientes.
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